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BQPM
Nr. | Kompetenz (Titel) Situation Der/Die BQPM ... Ressourcen (Kenntnisse, Fahigkeiten, Haltungen)
... unterstutzt die Fachabteilungsleitung
bei der Planung der Umsetzung der K: umfassende QIBB-Kenntnisse; Kenntnisse zur Prozesssteuerung
bundesweiten Qualitatsschwerpunkte. (Entwickeln, Vorantreiben, Ziele formulieren, MalBhahmen gestalten, Soll-Ist-
Erstelluna des _unter_sti]tzt die Fachab_t_eilungsle_itung Vergleich_durcthhren) _
PLAN: Arbeits r% ramms der bei der Uberpriifung der Ubereinstimmung | F: strategisches und vernetztes Denken; analytisches Denkvermégen;
1 |Qualitatsarbeit ada op is?:hen der bundesweiten Qualitatsschwerpunkte | synthetisches Denkvermdgen; Visionskraft und Kreativitat; Prioritdten setzen
planen Igachgb'?eilung mit dem Leitbild der padagogischen kénnen
Fachabteilung und der Q-Matrix. H: Offenheit; Wille zur Veranderung, Innovationsfreude; konstruktive
... wirkt bei der Planung des kritische Haltung gegenuber dem System; positive Grundhaltung /
Arbeitsprogramms der padagogischen Losungsorientiertheit; Loyalitét
Fachabteilung mit.
... unterstitzt die Fachabteilungsleitung
bei der Umsetzung der Qualitétsarbeit ayf K: umfassende QIBB-Kenntnisse; Kenntnisse uber andere QM-Systeme;
Eg?ggﬁ%’gﬂ;ﬁggﬁflgrﬁg;'tEE(;W how im Kenntnisse Uber Organisationsentwicklung unc_i Change Management;
Verfigung ) 9 Grundlaggn des Projektmanagements; Kenntnllgse zur Proze§ssteuerung
DO: Umsgtzung des ; t':t T die Fachabtail o F: stlr.ateglschesf gnd vernetztes Denken; Prlor[taten getzen kqnnen;
2 | Q-MaRnahmen und Q- Arbeitsprogramms der ... unterstuizt die Fachabteilungsleitung begeistern, motivieren, Uberzeugen kdnnen; Zielstrebigkeit; Sinn fur das
. - padagogischen bei der Adaptierung und (Weiter-) Machbare; schwierige Sachverhalte zielgruppenadéaquat darstellen und
Projekte durchfiihren Fachabteilung Entwicklung von QIBB-Instrumenten auf | grijsren kénnen; situationsadaquat handeln kénnen
Bundes-, Landes- und Schulebene. H: Wertschatzung und Respekt; Wille zur Verénderung, Innovationsfreude;
... wirkt bei der Umsetzung der geplanten | Gelassenheit; positive Grundhaltung / Lésungsorientiertheit;
Q-Projekte und Q-MaRnahmen auf Aufmerksamkeit gegeniber eigenen und fremden Bediirfnissen
Bundesebene mit.
... unterstitzt die Fachabteilungsleitung
bei der Erstellung des Evaluationsplans
auf Bundesebene (bundesweite K: umfassende QIBB-Kenntnisse; vertiefte Office-Kenntnisse; Kenntnisse
Qualitatsschwerpunkte). Uber Prasentationstechniken; Wissen uber Evaluationsinstrumente und -
... unterstitzt die Fachabteilungsleitung methoden, Grundkenntnisse der Statistik
CHECK: Vorbereitung d bei der Auswahl F: strategisches und vernetztes Denken; analytisches Denkvermégen;
3 |Q-MaRBnahmen und Q- orbereitung der fachabteilungsspezifischer synthetisches Denkvermdogen; begeistern, motivieren, tiberzeugen kénnen;

Projekte evaluieren

Evaluation

Qualitatsschwerpunkte im Rahmen der
Evaluation tber die QIBB-Plattform
und/oder ggf. bei der externen
Beauftragung fur die Entwicklung eigener
Erhebungsinstrumente (aufRerhalb der
QIBB-Plattform).

Zielstrebigkeit; Durchsetzungsvermdgen; Durchhaltevermégen; Geduld und
Ausdauer; Kritikfahigkeit (Geben und Nehmen)

H: Wertschatzung und Respekt; Gelassenheit; Empathie; positive
Grundhaltung / Losungsorientiertheit; (selbst-)kritisch sein / Feedbackkultur
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... unterstitzt die Fachabteilungsleitung
bei der Information der Schulen tber
geplante Evaluationen.

Durchfiihrung der
Evaluation

... beobachtet die Beteiligung der Schulen
an der Evaluation der bundesweiten
Qualitédtsschwerpunkte.

Auswertung der
Evaluationsergebnisse

... unterstitzt die Fachabteilungsleitung
bei der Auswertung der bundesweiten
Evaluationsergebnisse.

Prasentation der
Evaluationsergebnisse

... wirkt bei der Prasentation und
Disseminierung der
Evaluationsergebnisse auf Bundesebene
mit.

ACT:
Umsetzungsmal3-
nahmen aus
Evaluationsergeb-
nissen ableiten und
planen;
Dokumentieren

Analyse der
Evaluationsergebnisse

... unterstitzt die Fachabteilungsleitung
bei der Analyse und Bewertung der
Evaluationsergebnisse auf Bundesebene.

Ableitung von MaBhahmen

... unterstiitzt die Fachabteilungsleitung
bei der Entwicklung von Vorschlagen fir
Q-MaRnahmen und Q-Projekte und bei
der Uberpriifung der Riickfiinrbarkeit auf
das Leitbild der padagogischen
Fachabteilung und die Q-Matrix.

Konzeption von Q-
Malnahmen und Q-
Projekten

... unterstutzt die Fachabteilungsleitung
bei der Konzeption von Projektauftragen
fur Q-MaRnahmen und Q-Projekte auf

Bundesebene auf Basis der Vorschlage.

Erstellung des pFA-
Arbeitsprogramms / des
pFA-
Bundesqualitatsberichts

... wirkt an der Erstellung des pFA-
Arbeitsprogramms / des pFA-
Bundesqualitatsberichts mit und integriert
dabei die Projektauftrage fur Q-
MaRnahmen und Q-Projekte.

... wirkt bei der Beschaffung und
Sammlung der Informationen und
Unterlagen fur den Bundesqualitatsbericht
mit.

Schnittstelle
BMUKK/Landesebene

... bereitet Besprechungen der
padagogischen Fachabteilung des
BMUKK mit der Landesebene vor und
dokumentiert diese.

K: umfassende QIBB-Kenntnisse; Kenntnisse tber
Organisationsentwicklung und Change Management; Kenntnisse zur
Prozesssteuerung; Wissen Uber Evaluationsinstrumente und -methoden,
Grundkenntnisse der Statistik; Kenntnis funktionsgerechter Formulierung;
Grundlagen des Projektmanagements

F: strategisches und vernetztes Denken; analytisches Denkvermdégen;
synthetisches Denkvermégen; Sinn fir das Machbare; Visionskraft und
Kreativitat; Prioritaten setzen kénnen; Konsequenz; Geduld und Ausdauer;
Organisationsfahigkeit

H: Wertschatzung und Respekt; positive Grundhaltung /
Lésungsorientiertheit; Frustrationstoleranz; Offenheit; konstruktive kritische
Haltung gegeniiber dem System; Bereitschaft am System zu arbeiten
(Leadership); Fairness
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Dokumentation

... stellt die Dokumentation der fur die
Qualitatsarbeit relevanten Vorgéange und
Ergebnisse sicher.

... dokumentiert die eigenen
funktionsbezogenen Tatigkeiten als
BQPM.

... dokumentiert die wahrgenommenen
Bedirfnisse, Wiinsche und Ideen der
Funktionstragerinnen auf Landesebene
und bringt diese im Rahmen der Arbeit der
padagogischen Fachabteilung ein.

Uber QIBB und
5 | Qualitditsmanagement
informieren

Information und
Kommunikation

... fungiert als Anlaufstelle auf
Bundesebene.

... vertritt die Position der padagogischen
Fachabteilung im BMUKK.

... bereitet schulartenspezifische
Informationen tber QIBB auf und
prasentiert diese vor verschiedenen
Zielgruppen auf Landes- und Schulebene.

... reflektiert die
Kommunikationsstrukturen zwischen
Bundes- und Landesebene und bringt
Verbesserungsvorschlage ein.

Expertise zum
Qualitatsmanagement

... unterstutzt die Fachabteilungsleitung
und die LQPM in fachlicher Hinsicht zu
QM-Fragen.

Vernetzung und
Erfahrungsaustausch

... schafft die Basis fiir Vernetzung und
unterstitzt den Erfahrungsaustausch
zwischen padagogischer Fachabteilung
und den Funktionstrégerinnen im QIBB-
Bereich.

K: umfassende QIBB-Kenntnisse; Kenntnisse Uber andere QM-Systeme;
Kenntnisse Uber Prasentationstechniken; Kenntnisse tUber
Moderationstechniken; Kenntnisse tiber Kommunikations- und PR-
Techniken; Kenntnis der Techniken des aktiven Zuhoérens; rhetorische
Kenntnisse

F: strategisches und vernetztes Denken; synthetisches Denkvermégen;
begeistern, motivieren, tiberzeugen kdnnen; schwierige Sachverhalte
zielgruppenadaquat darstellen und erklaren kdnnen; netzwerken kénnen
H: Wertschatzung und Respekt; Loyalitat; Authentizitét; Hilfsbereitschaft;
Aufmerksamkeit gegeniber eigenen und fremden Bedurfnissen
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zu Qualitatsarbeit
motivieren

Motivation zur
Qualitatsarbeit

... zeigt den Nutzen von Qualitatsarbeit
auf, unterstiitzt die LSI bzw. die LQPM. .

K: Kenntnisse Uber Konfliktmanagement; umfassende QIBB-Kenntnisse;
Kenntnis der Techniken des aktiven Zuhorens

F: begeistern, motivieren, Uberzeugen kénnen; situationsadaquat handeln
koénnen; strategisches und vernetztes Denken; Kommunikationsfahigkeit;
Visionskraft und Kreativitat; schwierige Sachverhalte zielgruppenadaquat
darstellen und erklaren kdnnen; Konfliktfahigkeit; Durchhaltevermdgen;
Geduld und Ausdauer; Konsequenz; Stressresistenz

H: positive Grundhaltung/Lésungsorientiertheit; Wertschatzung und
Respekt; Fairness; Frustrationstoleranz; Authentizitat; Empathie

fur QM-relevante
Fort- und
Weiterbildung sorgen

Konzeption von Fort- und
Weiterbildungsveranstaltu
ngen

... konzipiert ggf.
Fortbildungsveranstaltungen und
organisiert diese.

Weiterbildungsbedarf auf
Bundesebene

... unterstiitzt die Padagogischen
Hochschulen bei der Planung und
Organisation von
Fortbildungsveranstaltungen zu QIBB
(schulartenspezifisch).

Teilnahme an Fort- und
WeiterbildungsmafRnahme
n

... absolviert Fort- und Weiterbildung fiir
den Bereich Qualitatsmanagement.

K: umfassende QIBB-Kenntnisse; Kenntnisse liber andere QM-Systeme;
Kenntnisse Uber Strukturen und Mdglichkeiten der Padagogischen
Hochschulen

F: Organisationsfahigkeit; Fahigkeit zum Perspektivenwechsel;
Antizipationsféahigkeit

H: Lern- und Fortbildungsbereitschaft; Neugier; Aufmerksamkeit gegentber
eigenen und fremden Bediirfnissen




